
第３１２号全 粧 協 新 報２０２１年５月３１日（１）

前
号
に
引
き
続
き
今
号
も

新
生
ベ
ネ
フ
ィ
ー
ク
に
お
け

る
全
粧
協
と
資
生
堂
と
の
協

働
取
組
の
特
集
記
事
を
掲
載

し
ま
す
。

2
0
2
1
年
上
期
状
況

1
月
に
ス
タ
ー
ト
し
た
Ｂ

Ｑ
協
働
取
組
プ
ロ
グ
ラ
ム
も

早
く
も
上
期
の
終
了
を
間
近

に
控
え
て
い
ま
す
。
上
期
6

ヵ
月
間
の
Ｂ
Ｑ
店
頭
売
上
目

標
は
2
0
1
9
年
度
比
1
0

0
％
で
、
5
月
末
迄
の
5
ヵ

月
間
で
19
年
比
80
・
4
％
。

単
月
の
最
高
は
3
月
度
の
85

・
7
％
、
最
低
は
2
月
度
の

75
・
7
％
で
し
た
。
プ
ロ
グ

ラ
ム
企
画
を
検
討
し
て
い
た

昨
秋
に
は
コ
ロ
ナ
禍
が
こ
こ

ま
で
影
響
す
る
と
は
予
測
出

来
ま
せ
ん
で
し
た
。
ま
さ
に

コ
ロ
ナ
禍
憎
し
で
す
。

数
字
的
に
は
厳
し
い
状
況

が
続
い
て
い
ま
す
が
6
月
度

に
は
ワ
タ
シ
プ
ラ
ス
化
粧
品

デ
ー
も
開
催
さ
れ
ま
す
の
で

頑
張
っ
て
下
さ
い
。
ま
た
都

道
府
県
粧
協
に
は
19
年
比
95

％
以
上
で
販
促
費
が
提
供
さ

れ
ま
す
の
で
精
度
良
い
追
い

込
み
を
お
願
い
し
ま
す
。

都
道
府
県
粧
協
の
取
組
み

5
ヵ
月
間
累
計
で
最
高
は

佐
賀
県
粧
協
の
96
・
7
％
で

最
低
は
72
・
8
％
で
す
。
8

面
に
都
道
府
県
粧
協
と
資
生

堂
支
店
と
の
打
合
せ
報
告
書

の
概
要
を
掲
載
し
ま
し
た

が
、
多
く
の
県
粧
協
が
「
新

規
を
含
む
Ｂ
Ｑ
ブ
ラ
ン
ド
メ

ン
バ
ー
の
獲
得
」
「
再
来
店

活
動
の
強
化
」
「
美
類
の
拡

大
」
を
柱
に
取
組
ん
で
い
ま

す
。取

組
み
に
あ
た
っ
て
資
生

堂
か
ら
提
供
さ
れ
る
販
促
費

と
県
粧
協
が
捻
出
し
た
費
用

を
活
用
し
て
サ
ン
プ
ル
や
現

品
試
用
見
本
、
ブ
ラ
ン
ド
ハ

ン
デ
ィ
バ
ッ
グ
な
ど
が
組
合

員
に
提
供
さ
れ
て
い
ま
す
。

ま
た
5
・
8
面
に
あ
る
よ

う
に
コ
ン
テ
ス
ト
等
の
イ
ン

セ
ン
テ
ィ
ブ
も
効
果
が
あ
り

ま
す
が
資
生
堂
提
供
の
販
促

費
は
イ
ン
セ
ン
テ
ィ
ブ
に
は

使
用
出
来
ま
せ
ん
の
で
県
粧

協
費
用
で
実
施
願
い
ま
す
。

コ
ア
ラ
イ
ン
へ
の
評
価

3
月
21
日
に
発
売
さ
れ
た

新
生
コ
ア
ラ
イ
ン
に
つ
い
て

は
「
お
客
さ
ま
は
勿
論
の
こ

と
ス
タ
ッ
フ
の
評
判
が
良

い
」
と
い
う
声
を
多
く
お
聞

き
し
て
い
ま
す
。

特
に
使
用
し
て
す
ぐ
に
肌

色
の
変
化
や
肌
触
り
の
良
さ

が
実
感
で
き
る
こ
と
が
そ
の

理
由
で
、
香
り
が
良
い
、
好

き
と
い
う
声
も
多
い
と
の
こ

と
で
す
。

8
面
の
都
道
府
県
粧
協
の

取
組
み
に
も
あ
る
よ
う
に
、

リ
セ
ッ
ト
ク
リ
ア
Ｎ
を
フ
ッ

ク
に
し
て
コ
ア
ラ
イ
ン
を
ご

紹
介
す
る
と
ク
リ
ア
ロ
ー
シ

ョ
ン
・
ク
リ
ア
エ
マ
ル
ジ
ョ

ン
と
化
粧
水
・
乳
液
に
美
類

が
拡
が
る
よ
う
で
す
。

予
約
活
動
さ
れ
た
お
店
の

中
に
は
ワ
タ
シ
プ
ラ
ス
化
粧

品
デ
ー
と
合
せ
て
コ
ロ
ナ
禍

に
あ
っ
て
前
年
実
績
は
勿
論

の
こ
と
19
年
売
上
を
も
上
回

っ
た
お
店
も
多
く
あ
っ
た
と

の
こ
と
で
す
。

専
門
店
専
用
ブ
ラ
ン
ド
の
拡

売
に
取
り
組
む
こ
と
の
意
義

化
粧
品
が
単
な
る
モ
ノ
か

ら
化
粧
行
為
を
通
じ
て
生
活

必
需
品
に
ま
で
に
な
っ
た
の

は
化
粧
品
専
門
店
の
努
力
の

積
み
重
ね
で
あ
る
と
自
負
し

て
い
ま
す
。

専
門
店
専
用
ブ
ラ
ン
ド
は

そ
の
究
極
で
、
多
く
の
お
客

さ
ま
の
人
生
を
彩
り
ま
す
。

未
曾
有
の
苦
難
の
今
を
乗

り
越
え
て
、
新
た
な
世
界
で

の
飛
躍
を
迎
え
よ
う
で
は
あ

り
ま
せ
ん
か
。

4
月
理
事
会
を
リ
モ
ー
ト
で

開
催コ

ロ
ナ
禍
の
影
響
で
2
月

に
引
き
続
き
4
月
理
事
会
が

Ｚ
Ｏ
Ｏ
Ｍ
に
よ
る
リ
モ
ー
ト

で
14
日
（
水
）
15
日
の
両
日

に
開
催
さ
れ
ま
し
た
。

冒
頭
の
本
部
報
告
の
中
で

東
京
労
働
局
に
申
請
し
て
い

た
働
き
方
改
革
推
進
支
援
助

成
金
6
0
0
万
円
満
額
が
3

月
26
日
に
東
京
労
働
局
か
ら

振
り
込
ま
れ
た
こ
と
と
助
成

金
活
用
に
携
わ
っ
た
事
業
企

画
委
員
会
に
対
し
て
感
謝
の

言
葉
が
あ
り
ま
し
た
。

ま
た
3
月
迄
の
財
務
報
告

で
は
、
コ
ロ
ナ
禍
の
煽
り
を

受
け
て
事
業
収
益
は
前
年
と

比
べ
約
1
千
5
百
万
円
減

少
、
年
次
大
会
や
全
体
協
議

会
を
中
止
し
た
の
で
現
段
階

で
は
黒
字
で
あ
る
が
今
後
の

収
入
次
第
で
は
厳
し
い
決
算

に
な
る
こ
と
が
予
想
さ
れ
る

と
の
報
告
が
あ
り
ま
し
た
。

事
業
推
進
委
員
会
か
ら
は

Ｂ
Ｑ
協
働
取
組
プ
ロ
グ
ラ
ム

の
経
過
報
告
と
取
組
み
強
化

の
お
願
い
が
あ
り
ま
し
た
。

ま
た
今
秋
で
終
了
と
な
る
Ｂ

Ｑ
エ
ス
テ
に
つ
い
て
全
粧
協

と
し
て
代
替
品
・
代
替
機
器

の
斡
旋
や
紹
介
を
検
討
す
る

こ
と
に
な
り
ま
し
た
。

事
業
企
画
委
員
会
か
ら

は
、
粧
サ
ポ
Ｌ
Ｉ
Ｎ
Ｅ
ナ
ビ

ゲ
ー
シ
ョ
ン（
7
面
に
掲
載
）

へ
の
登
録
者
を
2
千
名
目
標

に
進
め
る
こ
と
が
確
認
さ
れ

ま
し
た
。
ま
た
化
粧
健
康
法

プ
ロ
グ
ラ
ム
の
今
後
の
展
開

に
つ
い
て
、
今
後
の
導
入
セ

ミ
ナ
ー
や
フ
ォ
ロ
ー
ア
ッ
プ

の
実
施
、
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
の

活
用
に
つ
い
て
検
討
し
て
8

月
理
事
会
に
提
案
し
ま
す
。

教
育
情
報
委
員
会
で
は
三

菱
Ｕ
Ｆ
Ｊ
ニ
コ
ス
か
ら
Ｊ
―

Ｍ
ｕ
ｐ
ｓ
セ
ン
タ
ー
の
統
合

に
伴
う
端
末
置
換
え
と
契
約

変
更
に
つ
い
て
案
内
が
あ

り
、
今
後
、
詳
細
を
詰
め
て

い
く
こ
と
に
な
り
ま
し
た
。

○新型コロナウイルス対策支援策 経済産業省…

……………………………………………２・３面

○コラム「美容と健康」池山和幸……………３面

○ＢＱ協働取組プログラム 初鹿専門店部長メッ

セージ・和歌山県粧協の取組み………４・５面

○粧サポＬＩＮＥナビゲーションのご案内…６面

○主な事業の５月までの結果…………………７面

○取組報告書から見えるＢＱ協働取組プログラム

…………………………………………………８面

発行人・松坂 典良 編集人・大村 健

全国化粧品小売協同組合連合会はKIRYOを始めとする各種事業の売上金の一部を日本対がん協会に寄付しガン征圧運動に協力しています。

他の紙面の主要記事
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第３１２号全 粧 協 新 報２０２１年５月３１日（３）

初
め
ま
し
て
株
式
会
社
資

生
堂
社
会
価
値
創
造
本
部
の

池
山
和
幸
と
申
し
ま
す
。
こ

の
度
、
「
美
容
で
健
康
」
と

い
う
テ
ー
マ
（
6
回
シ
リ
ー

ズ
）
で
連
載
を
さ
せ
て
い
た

だ
き
ま
す
。

私
は
、
2
0
2
0
年
に
全

粧
協
加
盟
店
さ
ま
対
象
に
導

入
さ
れ
た
「
化
粧
健
康
法
プ

ロ
グ
ラ
ム
」
の
ベ
ー
ス
と
な

っ
て
い
る
化
粧
療
法
研
究
に

従
事
し
て
き
ま
し
た
。
研
究

を
通
じ
て
、
元
気
な
60
代
の

方
か
ら
、
最
高
齢
は
1
0
2

歳
の
方
ま
で
数
千
人
の
方
々

に
出
会
い
ま
し
た
が
、
そ
の

中
で
美
容
習
慣
が
健
康
に
何

ら
か
の
影
響
を
与
え
て
い
る

と
感
じ
る
Ａ
さ
ん
と
の
出
会

い
が
あ
り
ま
し
た
。
検
証
の

た
め
に
訪
れ
た
あ
る
有
料
老

人
ホ
ー
ム
で
同
じ
年
齢
の
3

名
の
方
に
出
会
い
ま
し
た
。

デ
ー
タ
を
比
較
す
る
と
、
3

名
の
う
ち
1
名
（
Ａ
さ
ん
）

は
、
身
体
機
能
が
明
ら
か
に

高
い
結
果
で
し
た
。
Ａ
さ
ん

以
外
は
、普
段
の
生
活
で
は
、

ス
キ
ン
ケ
ア
も
メ
イ
ク
ア
ッ

プ
も
し
て
い
ま
せ
ん
で
し
た

が
、
Ａ
さ
ん
は
毎
日
ス
キ
ン

ケ
ア
を
し
っ
か
り
さ
れ
て
い

ま
し
た
。
か
わ
い
い
小
物
や

お
し
ゃ
れ
な
ア
ク
セ
サ
リ
ー

に
囲
ま
れ
た
素
敵
な
お
部
屋

で
お
話
さ
せ
て
い
た
だ
く

と
、
以
前
、
化
粧
品
専
門
店

を
経
営
さ
れ
て
い
た
こ
と
が

わ
か
り
ま
し
た
。
Ａ
さ
ん
の

事
例
だ
け
で
健
康
に
つ
い
て

す
べ
て
を
語
る
こ
と
は
で
き

ま
せ
ん
が
、
長
年
に
わ
た
る

美
容
習
慣
が
後
々
の
心
身
の

健
康
や
生
活
に
影
響
を
与
え

て
い
る
と
感
じ
ま
し
た
。
客

観
的
デ
ー
タ
や
こ
れ
ま
で
に

出
会
っ
た
方
々
と
の
お
話
か

ら
得
ら
れ
た「
美
容
で
健
康
」

の
ヒ
ン
ト
を
本
連
載
の
中
で

お
伝
え
し
て
い
き
た
い
と
思

い
ま
す
。

さ
て
、読
者
の
皆
さ
ま
は
、

健
康
の
定
義
を
ご
存
知
で
し

ょ
う
か
？
Ｗ
Ｈ
Ｏ
（
世
界
保

健
機
関
）の
定
義
に
よ
る
と
、

健
康
と
は
、
病
気
で
な
い
と

か
、
弱
っ
て
い
な
い
と
い
う

こ
と
で
は
な
く
、
肉
体
的
に

も
、
精
神
的
に
も
、
そ
し
て

社
会
的
に
も
、
す
べ
て
が
満

た
さ
れ
た
状
態
に
あ
る
こ

と
、
と
な
っ
て
い
ま
す
。
健

康
は
、心
身
の
健
康
に
加
え
、

社
会
的
な
健
康
、
つ
ま
り
生

活
の
中
で
人
と
の
交
流
や
社

会
と
の
つ
な
が
り
が
維
持
さ

れ
て
い
る
か
も
重
要
な
要
素

に
な
り
ま
す
。
化
粧
は
、
社

会
的
な
健
康
に
対
し
て
、
非

常
に
有
効
な
処
方
箋
と
言
っ

て
も
過
言
で
は
あ
り
ま
せ

ん
。
医
薬
品
や
食
品
に
は
な

い
化
粧
品
の
強
み
で
あ
る
こ

と
は
、
読
者
の
皆
さ
ま
が
よ

く
ご
存
じ
か
と
思
い
ま
す
。

2
0
1
0
年
に
発
表
さ
れ
た

イ
ギ
リ
ス
の
30
万
人
を
対
象

と
し
た
研
究
で
は
、
禁
煙
、

適
度
な
飲
酒
、
肥
満
予
防
、

運
動
よ
り
も
社
会
と
の
つ
な

が
り
が
強
い
こ
と
が
、
健
康

長
寿
に
最
も
良
い
影
響
を
与

え
る
こ
と
が
明
ら
か
に
な
り

ま
し
た
。
コ
ロ
ナ
禍
で
、
社

会
と
の
つ
な
が
り
が
弱
く
な

っ
て
い
ま
す
が
、
こ
ん
な
と

き
だ
か
ら
こ
そ
、
地
域
で
で

き
る
美
の
力
を
使
っ
た
社
会

的
な
健
康
を
維
持
す
る
取
り

組
み
が
求
め
ら
れ
て
い
る
と

思
い
ま
す
。
「
粧
（
よ
そ
お
）

う
」
こ
と
を
通
じ
て
、
心
身

の
健
康
維
持
そ
し
て
、
健
康

寿
命
の
延
伸
を
目
指
す
活
動

を
皆
さ
ま
と
一
緒
に
取
り
組

ん
で
い
け
れ
ば
と
思
っ
て
い

ま
す
。
年
齢
の
重
ね
方
は
ひ

と
そ
れ
ぞ
れ
で
す
が
、
人
生

1
0
0
年
時
代
、
い
つ
ま
で

も
健
康
で
自
分
ら
し
く
輝
い

て
い
た
い
と
い
う
気
持
ち
は

共
通
で
は
な
い
で
し
ょ
う

か
。
最
後
に
、
私
は
Ａ
さ
ん

に
「
な
ぜ
ス
キ
ン
ケ
ア
を
続

け
る
の
で
す
か
？
」
と
お
尋

ね
す
る
と
、
「
理
由
と
い
わ

れ
て
も
ね
〜
、
習
慣
だ
か
ら

…
」
と
。
当
た
り
前
の
こ
と

が
当
た
り
前
の
よ
う
に
続
け

ら
れ
る
こ
と
が
幸
せ
か
と
思

い
ま
す
。
本
連
載
が
、
将
来

の
健
康
や
幸
せ
を
考
え
る
き

っ
か
け
と
な
れ
ば
幸
い
で

す
。

つ
づ
く

「
美
容
で
健
康
」

第
１
回

〜
い
つ
ま
で
も
自
分
ら
し
く
輝
く
た
め
に
〜

株
式
会
社
資
生
堂

社
会
価
値
創
造
本
部

池
山

和
幸

健
康
と
は
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Ｂ
Ｑ
協
働
取
組
プ
ロ
グ
ラ

ム
2
0
2
1
年
上
期
が
6
月

末
で
終
了
し
ま
す
。
コ
ロ
ナ

禍
で
厳
し
い
状
況
が
続
い
て

い
ま
す
が
、
最
後
の
一
日
ま

で
ご
尽
力
を
お
願
い
い
た
し

ま
す
。

さ
て
、
本
紙
3
月
号
で
は

3
月
21
日
に
、
新
生
ベ
ネ
フ

ィ
ー
ク
・
コ
ア
ラ
イ
ン
が
発

売
さ
れ
た
の
を
受
け
て
、
新

生
ベ
ネ
フ
ィ
ー
ク
開
発
担
当

の
資
生
堂
ジ
ャ
パ
ン
（
株
）

加
藤
ブ
ラ
ン
ド
マ
ネ
ー
ジ
ャ

ー
の
特
別
寄
稿
文
と
織
戸
営

業
本
部
長
と
松
坂
理
事
長
か

ら
全
粧
協
組
合
員
へ
の
協
働

取
り
組
み
へ
の
激
励
メ
ッ
セ

ー
ジ
を
掲
載
し
ま
し
た
。

今
号
で
は
Ｂ
Ｑ
協
働
取
組

プ
ロ
グ
ラ
ム
特
集
号
第
2
段

と
し
て
、
資
生
堂
ジ
ャ
パ
ン

（
株
）
初
鹿
専
門
店
部
長
か

ら
の
新
生
コ
ア
ラ
イ
ン
発
売

後
の
状
況
を
好
事
例
を
交
え

て
ご
紹
介
頂
き
ま
す
。ま
た
、

好
ス
タ
ー
ト
を
切
っ
た
和
歌

山
県
粧
協
の
取
組
み
を
ご
紹

介
し
ま
す
。

ま
た
8
面
に
は
47
都
道
府

県
粧
協
の
取
組
み
の
概
要
を

掲
載
し
ま
し
た
の
で
、
参
考

に
な
さ
っ
て
下
さ
い
。

■
新
生
ベ
ネ
フ

ィ
ー
ク
の
立
ち

上
が
り
状
況
と

お
客
さ
ま
の
声

全
国
化
粧
品
小
売
協
同
組

合
連
合
会
の
み
な
さ
ま
に
お

か
れ
ま
し
て
は
、
厳
し
い
市

場
環
境
の
な
か
、
日
々
の
店

頭
活
動
に
感
謝
申
し
上
げ
ま

す
。
と
り
わ
け
緊
急
事
態
宣

言
や
ま
ん
延
防
止
等
重
点
措

置
が
発
出
さ
れ
た
エ
リ
ア
で

は
、
休
業
要
請
や
時
短
営
業

を
余
儀
な
く
さ
れ
、
大
き
な

ダ
メ
ー
ジ
を
長
期
間
に
わ
た

り
被
る
事
態
と
な
っ
て
い
ま

す
。
こ
の
よ
う
な
状
況
に
お

い
て
も
、
み
な
さ
ん
と
取
り

組
め
る
こ
と
を
考
え
、
実
行

し
て
共
に
こ
の
難
局
を
乗
り

越
え
て
い
き
た
い
と
考
え
て

お
り
ま
す
。

こ
の
よ
う
な
厳
し
い
環
境

の
な
か
で
、
3
月
に
新
生
ベ

ネ
フ
ィ
ー
ク
が
発
売
と
な

り
、
前
号
で
織
戸
よ
り
ご
案

内
さ
せ
て
い
た
だ
き
ま
し
た

と
お
り
、
順
調
な
立
ち
上
が

り
と
な
り
ま
し
た
。そ
の
後
、

4
月
の
ベ
ネ
フ
ィ
ー
ク
売
上

は
、
全
体
で
前
年
比
1
1
5

％
、
5
月
に
入
っ
て
か
ら
も

「
2
桁
伸
長
」
と
引
き
続
き

好
調
に
推
移
し
て
い
ま
す
。

発
売
し
た
コ
ア
ラ
イ
ン
に
つ

い
て
、お
客
さ
ま
か
ら
は「
リ

セ
ッ
ト
ク
リ
ア
は
、
前
よ
り

さ
ら
に
軽
く
馴
染
む
感
じ
が

す
ご
く
気
持
ち
い
い
！
つ
る

つ
る
で
肌
が
柔
ら
か
く
な
っ

て
い
る
。
」
「
ク
リ
ア
ロ
ー

シ
ョ
ン
2
は
凄
く
良
か
っ

た
。
ス
ー
ッ
と
肌
に
入
っ
て

い
っ
て
浸
透
し
て
い
る
の
が

よ
く
わ
か
っ
た
。
言
わ
れ
た

通
り
に
深
呼
吸
し
な
が
ら
つ

け
て
み
た
ら
、
い
い
香
り
に

癒
さ
れ
ま
し
た
。
」
な
ど
効

果
を
実
感
す
る
声
や
香
り
に

癒
さ
れ
る
と
い
う
声
を
数
多

く
い
た
だ
い
て
お
り
ま
す
。

■
専
門
店
さ
ま

の
活
動
事
例

堅
調
な
実
績
を
裏
付
け
る

専
門
店
さ
ま
の
素
晴
ら
し
い

活
動
を
ご
紹
介
し
ま
す
。

【
新
ベ
ネ
フ
ィ
ー
ク「
め

ぐ
ら
せ
メ
ソ
ッ
ド
」に

よ
る
体
感
活
動
】

社
内
で
は
体
感
活
動
に
よ

り
お
客
さ
ま
に
肌
効
果
を
実

感
い
た
だ
き
、
効
果
が
高
ま

る
使
い
方
を
紹
介
い
た
だ
く

活
動
事
例
が
数
多
く
共
有
さ

れ
て
い
ま
す
。
そ
の
な
か
で

ベ
ネ
フ
ィ
ー
ク
固
有
の
肌
効

果
を
高
め
る
体
感
プ
ロ
グ
ラ

ム
「
め
ぐ
ら
せ
メ
ソ
ッ
ド
」

の
活
動
事
例
に
つ
い
て
ご
紹

介
し
ま
す
。

「
事
前
に
新
ベ
ネ
フ
ィ
ー

ク
フ
ル
コ
ー
ス
無
料
ト
リ
ー

ト
メ
ン
ト
券
を
会
員
さ
ま
に

郵
送
し
、
め
ぐ
ら
せ
メ
ソ
ッ

ド
の
体
感
予
約
活
動
を
実
施

し
ま
し
た
。
お
客
さ
ま
に
大

変
好
評
で
毎
日
予
約
が
入

り
、
多
い
日
で
は
1
日
5
名

の
お
客
さ
ま
に
体
感
し
て
い

た
だ
き
ま
し
た
。
『
め
ぐ
ら

せ
メ
ソ
ッ
ド
コ
ー
ナ
ー
』
を

つ
く
り
、
お
客
さ
ま
に
め
ぐ

ら
せ
メ
ソ
ッ
ド
の
動
画
を
見

て
い
た
だ
き
な
が
ら
一
緒
に

手
を
動
か
し
体
感
い
た
だ

き
、
心
地
よ
さ
を
お
伝
え
し

ま
し
た
。
使
用
量
等
も
改
め

て
紹
介
し
、
洗
顔
フ
ォ
ー
ム

で
手
を
洗
っ
て
も
ら
い
、
泡

立
ち
の
良
さ
、
洗
い
あ
が
り

の
感
触
も
感
じ
て
い
た
だ
き

ま
し
た
。
こ
の
活
動
で
5
ア

イ
テ
ム
愛
用
者
を
増
や
し
て

い
き
ま
す
。
今
後
は
め
ぐ
ら

せ
メ
ソ
ッ
ド
が
自
宅
で
出
来

て
い
る
か
と
い
う
こ
と
も
お

聞
き
し
な
が
ら
「
め
ぐ
ら
せ

メ
ソ
ッ
ド
レ
ッ
ス
ン
」
を
進

め
て
い
き
ま
す
。
」

ま
た
「
め
ぐ
ら
せ
メ
ソ
ッ

ド
」
に
つ
い
て
、
あ
る
支
店

で
は
お
客
さ
ま
に
広
く
、
手

軽
に
知
っ
て
い
た
だ
く
た
め

に
、
め
ぐ
ら
せ
メ
ソ
ッ
ド
の

動
画
を
Ｙ
ｏ
ｕ
ｔ
ｕ
ｂ
ｅ
に

ア
ッ
プ
ロ
ー
ド
（
Ｕ
Ｒ
Ｌ
限

定
公
開
）
し
、
動
画
が
視
聴

で
き
る
Ｑ
Ｒ
コ
ー
ド
の
シ
ー

ル
を
お
客
さ
ま
に
お
渡
し
す

る
こ
と
に
よ
り
、
お
客
さ
ま

が
「
自
宅
で
体
感
で
き
る
」

と
い
っ
た
こ
と
を
実
施
し
て

い
ま
す
。

【
専
門
店
さ
ま
の
き
め

細
か
な
来
店
促
進
の
取

り
組
み
】

次
に
、
コ
ロ
ナ
禍
の
影
響

も
あ
り
、
お
客
さ
ま
に
来
店

い
た
だ
く
こ
と
が
厳
し
い
状

況
の
な
か
で
、
お
客
さ
ま
一

人
ひ
と
り
へ
の
き
め
細
か
な

対
応
に
よ
り
継
続
来
店
を
促

す
活
動
を
ご
紹
介
し
ま
す
。

「
売
上
上
位
顧
客
リ
ス
ト

を
作
成
し
、
一
人
別
に
購
入

金
額
の
減
少
理
由
と
フ
ォ
ロ

ー
方
法
を
検
討
し
て
、
お
一

人
ひ
と
り
に
相
応
し
い
情
報

発
信
や
フ
ォ
ロ
ー
を
実
行
し

ま
し
た
。
具
体
的
に
は
、
1

日
〇
名
と
決
め
て
お
客
さ
ま

の
顔
を
思
い
浮
か
べ
な
が

ら
、「
Ｌ
Ｉ
Ｎ
Ｅ
チ
ャ
ッ
ト
」

「
イ
ン
ス
タ
」
「
Ｄ
Ｍ
・
は

が
き
」
「
電
話
フ
ォ
ロ
ー
」

「
特
招
会
招
待
」
な
ど
最
適

な
情
報
発
信
を
実
施
し
ま
し

た
。
ま
た
、
数
か
月
間
の
未

来
店
メ
ン
バ
ー
に
は
、
奥
さ

ま
が
直
筆
は
が
き
で
フ
ォ
ロ

ー
を
実
施
し
ま
し
た
。
こ
れ

に
よ
り
来
店
が
促
さ
れ
、
メ

ン
バ
ー
継
続
率
が
高
ま
り
ま

し
た
。
さ
ら
に
、
こ
の
活
動

を
継
続
的
に
実
施
す
る
た
め

に
、
毎
週
月
曜
日
は
ア
フ
タ

ー
フ
ォ
ロ
ー
の
日
＝
『
フ
ォ

ロ
ー
マ
ン
デ
ー
』と
銘
打
ち
、

活
動
の
体
質
化
を
図
っ
て
い

ま
す
。
」

こ
れ
ら
の
事
例
か
ら
、「
幅

広
い
お
客
さ
ま
に
肌
効
果
を

最
大
化
す
る
活
動（
め
ぐ
ら

せ
メ
ソ
ッ
ド
）を
実
施
し
、自

宅
で
で
き
る
よ
う
働
き
か
け

を
す
る
こ
と
」ま
た
、「
来
店

い
た
だ
く
こ
と
が
困
難
な
状

況
で
も
お
一
人
お
ひ
と
り
の

お
客
さ
ま
に
思
い
を
は
せ
、

き
め
細
か
な
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー

シ
ョ
ン
を
継
続
し
て
行
う
こ

と
」が
重
要
で
あ
る
と
認
識

す
る
こ
と
が
で
き
ま
し
た
。

■
８
月
２１
日
ベ
ネ

フ
ィ
ー
ク
エ
ッ
セ

ン
シ
ャ
ル
ラ
イ
ン

の
発
売
に
つ
い
て

3
月
の
コ
ア
ラ
イ
ン
に
続

き
、
8
月
21
日
に
エ
ッ
セ
ン

シ
ャ
ル
ラ
イ
ン
が
発
売
と
な

り
ま
す
。
こ
の
ラ
イ
ン
は
、

人
生
の
変
節
点
で
経
済
的
に

も
時
間
的
に
も
余
裕
は
な
い

が
、
化
粧
品
投
資
は
抑
え
て

キ
レ
イ
を
叶
え
た
い
女
性
、

乾
燥
し
が
ち
な
肌
で
も
、
効

率
的
に
ス
キ
ン
ケ
ア
し
た
い

女
性
を
タ
ー
ゲ
ッ
ト
に
肌
本

来
が
も
っ
て
い
る
力
を
引
き

出
し
、
う
る
お
い
を
逃
さ
ず

満
た
し
、
深
い
う
る
お
い
で

満
た
さ
れ
る
肌
を
実
現
す
る

商
品
で
す
。ま
た
、成
分
や
技

術
は
、過
去
の
最
先
端
や
高

級
ス
キ
ン
ケ
ア
に
配
合
さ
れ

た
実
績
あ
る
薬
剤
を
投
入
の

う
え
現
代
版
へ
と
昇
華
し
、

価
格
の
ハ
ー
ド
ル
を
下
げ
な

が
ら
も
、効
果
・
満
足
感
が
得

ら
れ
る
プ
レ
ミ
ア
ム
な
ス
キ

ン
ケ
ア
と
な
り
ま
す
。さ
ら

に
、10
月
に
は
リ
ュ
ク
ス
ラ

イ
ン
の
発
売
を
控
え
て
お

り
、今
後
の
ベ
ネ
フ
ィ
ー
ク

に
も
是
非
、
ご
期
待
く
だ
さ

い
。先
行
き
が
不
透
明
な
状

況
が
続
き
ま
す
が
、ご
一
緒

に
ベ
ネ
フ
ィ
ー
ク
の
育
成
、

愛
用
者
の
拡
大
に
む
け
て
取

り
組
ん
で
い
き
ま
し
ょ
う
。

資生堂ジャパン株式会社
プレステージブランド
事業本部
専門店営業本部
専門店部長

初鹿 英志

お客さまご自
身が貼付でき
るＱＲコード
をお渡し
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手 に

8
面
に
掲
載
の
都
道
府
県

粧
協
か
ら
の
Ｂ
Ｑ
協
働
取
組

プ
ロ
グ
ラ
ム
途
中
経
過
報
告

は
4
月
中
旬
に
提
出
さ
れ
た

も
の
で
す
が
、
そ
の
時
点
で

進
度
率
全
国
第
2
位
（
下
表

の
5
月
末
時
点
速
報
で
第
3

位
）
の
和
歌
山
県
粧
協
の
取

組
み
を
ご
紹
介
し
ま
す
。

そ
れ
ぞ
れ
の
県
粧
協
が
様

々
な
工
夫
を
凝
ら
し
て
い
る

と
思
い
ま
す
が
、
是
非
、
参

考
に
な
さ
っ
て
下
さ
い
。

和
歌
山
県
粧
協
理
事
長
の

津
村
昌
秀
さ
ん
は
全
粧
協
専

務
理
事
で
す
。
津
村
理
事
長

と
倉
田
支
店
長
は
プ
ロ
グ
ラ

ム
で
好
ス
タ
ー
ト
を
切
る
こ

と
が
出
来
る
よ
う
早
く
か
ら

打
合
せ
を
重
ね
ま
し
た
。

そ
し
て
出
来
上
が
っ
た
和

歌
山
県
粧
協
の
上
期
計
画
の

柱
は
以
下
の
通
り
で
す
。

○
Ｂ
Ｑ
ブ
ラ
ン
ド
メ
ン
バ
ー

獲
得
に
つ
い
て
は
リ
セ
ッ
ト

ク
リ
ア
か
ら
化
粧
水
・
乳
液

購
入
に
繋
げ
る
よ
う
リ
セ
ッ

ト
ク
リ
ア
愛
用
者
を
Ｂ
Ｑ
メ

ン
バ
ー
の
40
％
を
目
標
と
設

定
。
リ
セ
ッ
ト
ク
リ
ア
愛
用

者
×
5
倍
の
1
万
1
千
名
の

実
習
活
動
を
展
開
す
る
。

○
再
来
店
は
リ
セ
ッ
ト
ク
リ

ア
↓
化
粧
水
・
乳
液
↓
Ｆ
Ｄ

・
日
や
け
止
め
・
Ｂ
Ｆ
・
美

容
液
と
美
類
拡
大
を
目
指

す
。こ

の
活
動
の
た
め
に
現
品

見
本
と
小
型
使
用
見
本
を
提

供
す
る
。

○
お
客
さ
ま
に
Ｂ
Ｑ
ブ
ラ
ン

ド
を
認
知
頂
く
た
め
の
売
場

コ
ン
テ
ス
ト
を
実
施
す
る
。

○
目
標
達
成
に
向
け
た
盛
り

上
げ
策
と
し
て
2
〜
4
月
度

の
3
ヵ
月
間
、
Ｂ
Ｑ
月
平
均

店
頭
売
上
1
0
0
万
円
以
上

・
50
万
円
以
上
・
30
万
円
以

上
の
3
ク
ラ
ス
で
2
0
1
9

年
実
績
以
上
を
目
標
と
す
る

Ｂ
Ｑ
店
頭
売
上
コ
ン
テ
ス
ト

を
実
施
す
る
。

で
す
。

こ
の
イ
ン
セ
ン
テ
ィ
ブ
が

奏
功
し
て
良
い
ス
タ
ー
ト
が

切
れ
ま
し
た
。

成
功
し
た
要
因
の
一
つ
は

間
断
の
無
い
情
報
提
供
で

す
。
津
村
理
事
長
・
倉
田
支

店
長
連
名
の
激
励
フ
ァ
ッ
ク

ス
と
個
店
別
の
途
中
経
過
確

認
が
奏
功
し
ま
し
た
。
「
や

ら
な
き
ゃ
い
け
な
い
気
持
ち

に
火
が
つ
い
た
」
「
過
去
の

コ
ン
テ
ス
ト
と
比
べ
て
お
店

と
資
生
堂
と
の
一
体
感
が
強

い
と
感
じ
た
」
と
の
声
。

「
協
働
」
の
一
端
で
す
ね
。

取
組
み
の
3
月
末
時
点
で

の
実
績
は
、
Ｂ
Ｑ
店
頭
売
上

は
目
標
（
19
年
実
績
）
7
1

5
5
万
円
に
対
し
て
6
8
1

1
万
円
で
進
度
率
95
・
7

％
、
Ｂ
Ｑ
ブ
ラ
ン
ド
メ
ン
バ

ー
は
5
5
0
0
名
の
目
標
に

対
し
て
4
1
4
2
名
の
進
度

率
75
・
3
％
で
終
了
。

ブ
ラ
ン
ド
メ
ン
バ
ー
数
は

少
な
か
っ
た
が
美
類
の
拡
大

は
出
来
た
と
の
こ
と
で
す
。

特
に
、
メ
ン
バ
ー
Ｉ
Ｄ
別

の
購
入
状
況
を
フ
ィ
ー
ド
バ

ッ
ク
す
る
こ
と
で
化
粧
水
・

乳
液
の
併
用
者
が
3
月
度
以

降
増
え
て
い
ま
す
。

津
村
理
事
長
・
倉
田
支
店

長
へ
の
イ
ン
タ
ビ
ュ
ー
、
情

報
発
信
、
売
場
、
コ
ン
テ
ス

ト
表
彰
の
様
子
を
お
伝
え
し

ま
す
。

津村理事長倉田支店長

「協働」を堅く誓い合う！
手は触れていません！！

５月１９日 上丁様の表彰
おめでとうございます

ベニス様
ブランドの世界観が見事ですね

丸十化粧品店様
圧倒的なボリューム感！！



（６）２０２１年５月３１日全 粧 協 新 報第３１２号



第３１２号全 粧 協 新 報２０２１年５月３１日（７）



（８）２０２１年５月３１日全 粧 協 新 報第３１２号

メールフォロー活動CRM
を強化していく。

Ｂ
Ｑ
協
働
取
組
プ
ロ
グ
ラ

ム
に
お
い
て
成
否
の
鍵
を
握

る
の
が
都
道
府
県
粧
協
と
資

生
堂
管
轄
支
店
と
の
精
度
良

い
打
合
せ
の
実
施
で
す
。

取
組
が
ス
タ
ー
ト
し
た
1

月
に
は
上
期
計
画
書
、
4
月

に
は
期
中
で
の
実
績
確
認
と

修
正
計
画
が
全
都
道
府
県
粧

協
か
ら
提
出
さ
れ
ま
し
た
。

今
頁
で
は
各
県
粧
協
の
4

月
時
点
で
の
振
り
返
り
の
抜

粋
を
ご
紹
介
し
ま
す
。

多
く
の
県
粧
協
が
「
新
規

獲
得
」
と
「
再
来
店
促
進
」

を
柱
に
取
り
組
ん
で
い
る
こ

と
が
窺
え
ま
す
。
タ
ッ
チ
活

動
が
出
来
な
い
中
「
体
感
活

動
」
に
も
工
夫
を
凝
ら
し
て

い
る
よ
う
で
す
。

従
来
と
異
な
っ
て
い
る
の

は
Ｓ
Ｎ
Ｓ
な
ど
の
デ
ジ
タ
ル

コ
ン
テ
ン
ツ
の
活
用
が
拡
が

っ
て
い
る
点
で
す
。

お
客
さ
ま
と
の
出
逢
い
と

関
係
性
の
強
化
に
活
用
す
る

の
は
勿
論
の
こ
と
、
大
分
県

粧
協
の
よ
う
に
Ｌ
Ｉ
Ｎ
Ｅ
で

店
頭
情
報
を
共
有
す
る
こ
と

で
成
果
を
生
ん
で
い
る
と
こ

ろ
も
あ
り
ま
す
。

ま
た
、
静
岡
県
粧
協
と
熊

本
県
粧
協
で
は
県
粧
協
の
費

用
で
新
Ｂ
Ｑ
と
化
粧
品
専
門

店
に
つ
い
て
の
テ
レ
ビ
ス
ポ

ッ
ト
を
実
施
し
ま
し
た
。

下
期
の
活
動
の
参
考
と
し

て
頂
け
れ
ば
幸
い
で
す
。

取
組
に
あ
た
り
資
生
堂
に

先
行
投
資
頂
い
た
全
国
総
体

1
千
8
百
万
円
の
販
促
費
の

う
ち
約
1
千
万
円
が
上
期
中

に
活
用
さ
れ
て
い
ま
す
。
使

途
期
限
は
11
月
30
日
で
す
。

有
効
に
活
用
願
い
ま
す
。打合せ実施報告書

全都道府県粧協が提出


